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I. Uwagi wstepne

Podstawe formalng sporzadzenia recenzji stanowi pismo Przewodniczacego Rady
Dziedziny Naukowej Nauki Spoleczne Politechniki Gdanskiej z dnia 01.12.2022 roku
0 wWyznaczeniu mnie na recenzenta wskazanej rozprawy.

W trakcie przygotowywania recenzji pracy doktorskiej mgr. Jakuba Dabrowskiego,
zostaly zastosowane nastepujace kryteria oceny:

trafnos¢ wyboru obszaru, przedmiotu badan i tematu rozprawy,

oryginalnos¢ hipotez naukowych, struktura rozprawy,

przydatnos¢ praktyczna rozprawy,

stopien realizacji zalozonego celu badawczego,

skala uwag metodycznych i formalnych,

wnioski koncowe.
Recenzowana praca doktorska liczy 152 strony, 15 stron bibliografii, 3 strony obejmujace spis
tabel i rysunkow, 27 stron aneksu zawierajgcego 8 zalgcznikdéw oraz zawiera 25 tabel 1 46
rysunkow. Wykazana w koncowej czesci pracy bibliografia obejmuje: 253 pozycje zwarte
i artykuly w czasopismach oraz 70 zrédet internetowych, co jest uzasadnieniem stwierdzenia,

ze Autor postuguje si¢ literaturg aktualng i najnowsza.



II. Trafno$é wyboru obszaru, tematu rozprawy i przedmiotu badan

Obszar badan zostal dobrany prawidlowo i dotyczy dzialan marketingowych
przedsiebiorstw energetycznych w odniesieniu do ich wizerunku.

Temat rozprawy zostal wlasciwie sformulowany. Jest bardzo aktualny i interesujgcy
zar6wno z punktu widzenia teoretycznego jak i utylitarnego zwlaszcza w kontekscie specyfiki
i przeobrazen funkcjonowania rynku energii elektrycznej w Polsce. Liberalizacja tego rynku
zmienila jego strukture, istotnie wplywajac na zachowania rynkowe przedsigbiorstw
energetycznych. Analiza tych zmian jest istotnym elementem planowania ich dzialan
marketingowych ukierunkowanych na ksztaltowanie wizerunku. Recenzowana praca
doktorska mgr. Jakuba Dgbrowskiego wychodzi naprzeciw tym praktycznym 1 teoretycznym
potrzebom. Autor decydujac sie na wybdr tematu dysertacji wsrdéd wielu przesianek
merytorycznych i pragmatycznych, za szczeg6lnie wazne uznal:

1. niezadowalajgce zaawansowanie badan empirycznych nad okresleniem relacji dziatan
marketingowych z zakresu marketingu mix i wizerunku przedsigbiorstw
energetycznych,

2. identyfikacje, analize i ocen¢ podejmowanych przez przedsiebiorstwa energetyczne
dzialan z zakresu marketingu mix w kontekscie ksztaltowania ich pozytywnego
wizerunku,

3. potrzebe poszukiwan innowacyjnych rozwigzan marketingowego oddzialywania na
wizerunek przedsiebiorstw energetycznych.

W $wietle powyzszych uwarunkowan wyboér przez Autora przedmiotu badan,
definiowanego jako ,udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy podejmowane przez
przedsiebiorstwo energetyczne dziatania marketingowe z zakresu marketingu mix oddziatujg
pozytywnie na jego wizerunek?”, nalezy uzna¢ w pelni za uzasadniony, a samo
sformulowanie tematu za trafnhe. Wybrany obszar i problem badawczy s wazne
i interesujace, odnoszg sie do zagadnien dotyczacych relacji dzialan marketingowych
i wizerunku w kontekscie podejscia zasobowego przedsigbiorstwa, co sprawia, ze wpisuja si¢
w dyscypling nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Rozwigzanie tak sformulowanego problemu
naukowo-badawczego moze stanowi¢ podstawe do nadania stopnia naukowego doktora.
Zakres podmiotowy stanowig przedsigbiorstwa oferujace energie elektryczna.

Zakres przestrzenny obejmuje terytorium Polski.
Zakres czasowy mozna odnies¢ do warstwy teoretycznej (okres od poczatku pojawienia si¢

w literaturze przedmiotu rozwazan dotyczacych marketingu mix i1 wizerunku, az do

o



wspolczesnosci) oraz empirycznej (lata 2017-2018 — badania pierwotne, 2020-2022 -
material empiryczny).
Tak zdefiniowany zakres pracy, w kontekscie postawionego celu pracy nalezy uznaé za

prawidlowy.

I1I. Oryginalno$¢ hipotez badawczych, zlozono$¢ celow badawczych, struktura
rozZprawy

Autor w recenzowanej pracy podjal probe okreslenia oddzialywania wybranych
dzialan marketingowych w zakresie produktu, ceny, dystrybucji i promocji na wizerunek
przedsiebiorstw energetycznych (cel gtowny).

Na tle gléwnego przedsiewziecia badawczego zostala sformulowana hipoteza
badawcza wyznaczajaca wieloplaszczyznowy obszar badawczy dla Doktoranta: ,,wybrane
dzialania marketingowe z zakresu ,4P” wigzg si¢ pozytywnie z wizerunkiem
przedsigbiorstwa energetycznego”. Autor okreslit takze osiem hipotez o charakterze
eksplikatywnym, zmierzajacych do okreslenia zaleznosci migdzy poszczegdlnymi dziataniami
marketingowymi a wizerunkiem przedsiebiorstwa energetycznego:

1. Im wiekszy wybor produktéw w ofercie z pragdem tym bardziej pozytywny jest
wizerunek przedsigbiorstwa energetycznego,

2. Im mniejsza awaryjnos¢ dostaw pradu, tym bardziej pozytywny jest wizerunek
przedsiebiorstwa energetycznego,

3. Im wigksza oferta znizek i rabatow do rachunku za prad, tym bardziej pozytywny jest
wizerunek przedsigbiorstwa energetycznego,

4. Im dluzszy termin platnosci za rachunek za prad, tym bardziej pozytywny jest
wizerunek przedsiebiorstwa energetycznego,

5. Im wiekszy jest dostep do stacjonarnych biur obstugi klienta, tym bardziej pozytywny
jest wizerunek przedsigbiorstwa energetycznego,

6. Im wyzsze zadowolenie klienta z dostepnego elektronicznego biura obslugi, tym
bardziej pozytywny jest wizerunek przedsiebiorstwa energetycznego,

7. Im bardziej intensywne reklamy przedsiebiorstwa energetycznego, tym bardziej
pozytywny jest jego wizerunek,

8. Im wiecej dzialan PR i sponsoringowych prowadzi przedsigbiorstwo energetyczne,
tym bardziej pozytywny jest jego wizerunek.

Zakladajac, ze miedzy przedmiotem badan a hipotezami badawczymi powinna by¢

latwo identyfikowalna $cisla zaleznos$é, uwazam, ze w niniejszej dysertacji (a szczegodlnie



w jej zalozeniach podstawowych), zdecydowanie wystepuja zaleznosci bezposrednie w tych
obszarach. Sformulowanie celu i hipotez badawczych charakteryzuje si¢ wlasciwym
poziomem naukowym, a zdefiniowany zakres pracy z punktu widzenia postawionego celu
nalezy uznac za prawidlowy.

Uwzgledniajgc wyznaczong przez Doktoranta przestrzen badawczg, mozna na jej tle
caly proces badawczy sprowadzi¢ do trzech pytan badawczych:

1. Jakie elementy majg wplyw na wizerunek przedsigbiorstwa energetycznego?

2. W jaki sposdb (chodzi o metodyke badan empirycznych) mozna dokona¢ identyfikacji
zwiazkow przyczynowo-skutkowych bedacych pochodng oddziatywania marketingu
mix na wizerunek przedsiebiorstwa energetycznego?

3. W jaki sposéb mozna kreowa¢ pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa
energetycznego w zmiennym otoczeniu rynkowym przy jednoczesnym stosowaniu
pryncypiow koncepcji marketingu relacji?

Autor w dysertacji konsekwentnie dazy do udzielenia odpowiedzi na te pytania.

Gléwnemu przedsiewzieciu badawczemu i hipotezom badawczym zostala stosownie
podporzadkowana struktura dysertacji, obejmujaca pie¢ rozdzialdow oraz obszerne
zakonczenie w formie podsumowania calego toku badawczego. Tres¢ rozdzialow jest
powigzana z tytulem pracy i stanowi konsekwentne rozwinigcie zalozonych wyzwan
badawczych. Rzeczowy uklad pracy charakteryzuje si¢ spojnoscig i logiczng sekwencjg
myslowa poszczegdlnych jej czescei.

Rozdzial pierwszy ma charakter wprowadzajacy w calo$¢ obszaru badawczego
Autora. Doktorant podjagl w nim probe prezentacji gléownych problemoéw dotyczacych
zdefiniowania podstawowych kategorii i zaleznosci migdzy nimi, czyli dzialan
marketingowych i wizerunku przedsiebiorstw. Model relacji powyzszych kategorii osadzono
w koncepcji szkoly zasobowej. W sposob szczegolny zostala wyeksponowana problematyka
teorii sygnalizacji. Jest to podejscie odpowiadajace relacji, ktora stanowi przedmiot badan
ocenianej dysertacji. Rozwazania przeprowadzone w rozdziale pierwszym sg logiczne,
kompleksowo ujmujg teorie zagadnien zwigzanych zaréwno z klasycznym ujeciem dzialan
marketingowych, wizerunkiem jak i relacjag migdzy tymi kategoriami. Uzasadnienie Autora
dotyczace osadzenia rozwazan w koncepcji 4P jest przekonujace. Nadal z punktu widzenia
instrumentéw marketingowych jest aktualne, a wraz ze zmianami zachodzacymi w otoczeniu
i rozwojem koncepcji marketingowych zmienia si¢ ich zakres, ..wnetrze™ oraz rola. Pewien
niedosyt sprawia pominiecie pigtego P, czyli personelu, ktory w dzialaniach wspolczesnych

przedsiebiorstw odgrywa role swoistego ..lacznika” miedzy klasycznym i nowoczesnym



ujeciem marketingu. Biorgc pod uwage specyfike segmentu klientow korzystajacych
z punktow obstugi stacjonarnej (biura/punkty obstugi klienta — BOK), jest to bardzo wazne
ogniwo ksztaltowania wizerunku przedsiebiorstwa. Istotne i wazne z punktu widzenia
merytorycznego jest zdefiniowanie podstawowych poje¢ i uzasadnienie przyjetego przez
Autora stanowiska, bedgcego podstawg dalszych analiz. Na podkreslenie zastuguje ujecie
rozwazan zwigzanych z omawiang problematykg w autorskich tabelach i1 rysunkach.
W wigkszosci stanowig one opracowanie wlasne, a tym samym sg oryginalnym wkladem
Autora. Zawarto$¢ merytoryczng tego rozdziatu oceniam pozytywnie.

Rozdzial drugi posiada walory empiryczne. Glowny wysilek Autora zostal

skoncentrowany na okresleniu kluczowych czynnikow determinujacych funkcjonowanie
polskiego rynku energii elektrycznej. Rozwazania zostaly osadzone w realiach rynku Unii
Europejskiej i nakreslonych przez nig regulacji i kierunkéw zmian.
Autor umiejetnie scharakteryzowal rynek energii elektrycznej w Polsce, zarowno po stronie
podazy jak i popytu. Wskazal zarowno na grupy kapitalowe jak i przedsigbiorstwa dzialajace
w ich strukturach oraz segmenty klientow, bedacych odbiorcami energii. Wyrdznione
podmioty zostaly prawidlowo scharakteryzowane. WartoSciowe sg réwniez oryginalne
opracowania graficzne i tabelaryczne, dowodzace dociekliwosci i rzetelnosci badawczej
Autora. Nalezy podkresli¢ bardzo dobrg znajomo$¢ omawianych zagadnien empirycznych
omawianych na tle podstawowych kategorii ekonomicznych zwigzanych z analiza
i funkcjonowaniem rynku.

W rozdziale trzecim mgr Jakub Dabrowski omawia poszczegélne dzialania
marketingowe przedsiebiorstw energetycznych. Zaréwno analiza produktu, ceny, dystrybucji
jak i promocji zostaly oméwione w sposob systemowy — wprowadzenie w postaci
zdefiniowania pojecia, omdwienie od ogdlnej charakterystyki po szczegdlowe odniesienie si¢
do elementow skladowych. Takie rozwigzanie wplywa na klarownos¢ i1 przejrzystosé
wywodu. Zagadnienia zwigzane z charakterystykg poszczegélnych dzialan marketingowych
przedstawiono w sposéb kompleksowy, dobrze ujmujac tematyke. Dopelnieniem rozwazan
moglo by¢ krytyczne podejscie do prezentowanych faktéw w postaci autorskich analiz
przyczynowo - skutkowych omawianych zagadnien (na przyklad wlasna ocena dzialan
prowadzonych w ramach kazdego z instrumentéw, mocnych i slabych stron, wskazania
obszarow do poprawy). Do mocnych stron tego rozdzialu zaliczam dobra znajomosé
omawianych przez Autora zagadnien, a w konsekwencji prawidlowo przeprowadzong

charakterystyke poszczegolnych dzialan marketingowych przedsigbiorstw energetycznych.



Rozdzial czwarty jest szczegélnie istotny w strukturze dysertacji, poniewaz ma
charakter empiryczny (badawczy), pozwalajacy zweryfikowaé zaproponowane przez Autora
zalozenia teoretyczne — zawiera bowiem wyniki badan pierwotnych. Autor formuluje
hipotezy badawcze, prowadzac krotki dyskurs naukowy w odniesieniu do publikowanych
badan innych autoréw w zakresie wplywu poszczegélnych dzialan marketingowych na
wizerunek przedsiebiorstw. Jest to ciekawe ujecie, pozwalajace uzasadni¢ zakres i sposob
sformulowania hipotez badawczych. Istotne jest wskazanie, jakie dzialania s3 lub mogg by¢
prowadzone w ramach poszczegdlnych instrumentow. Jest to rowniez uzasadnienie przyjetej
w dysertacji koncepcji rozwazan dotyczacej wyboru klasycznego ujecia marketingu mix —
wyraznie wskazuje ewolucje obszaru, struktury i zasiggu poszczegdlnych instrumentow.
Badania pierwotne przeprowadzone metoda PAPI koncentrowaly si¢ na gospodarstwach
domowych, zostaly przeprowadzone dwuetapowo (pilotazowe - na probie nielosowe;j,
i wlasciwe — przeprowadzone na probie wielowarstwowej, z uwzglednieniem miejsca
zamieszkania i pici). Cze$¢ zasadnicza badania zostata zrealizowana na ogoélnopolskiej probie
503 dorostych oséb. Ta cze$¢ rozdzialu zawiera analize wynikow badan, ktére pozwolity
zweryfikowaé postawione hipotezy. Zawarto w niej syntetyczne zestawienia graficzne,
opracowane przez Doktoranta. W dalszej czgsci Autor dokonal testowania hipotez
badawczych, z ktérego wynika, ze trzy z nich (H2, H4 i H7) zostaly zweryfikowane
negatywnie i w konsekwencji odrzucone, natomiast pozostate (H1, H3, HS, H6 i H8) zostaly
zweryfikowane pozytywnie, potwierdzajac wystepowanie relacji z bardziej pozytywnym
wizerunkiem  przedsiebiorstwa  energetycznego. Sposob  przeprowadzenia  badan
i wnioskowania oceniam pozytywnie. Dowodzi umiejetnosci samodzielnego prowadzenia
pracy badawczej przez Autora. W tresci rozdziatlu (s. 98), Autor nawiazuje do kategorii
jakosci ktdrej wezesniej nie zdefiniowal precyzyjnie.

W rozdziale pigtym zostaly przedstawione wnioski i rekomendacje Autora
w kontekscie kreowania wizerunku przedsigbiorstw energetycznych przez dzialania
marketingowe. Wnioski w tej czesci pracy moga nawigzywaé¢ zaréwno do studiow
literaturowych, cze$ci empirycznej jak i badawczej. Jest to wartosciowa czg$¢ pracy, choc
moim zdaniem Autor za malo nawigzuje do wynikow przeprowadzonych badan. Poczatek
rozdzialu - przeobrazenia na rynku energii elektrycznej w kontekscie zmian zachowan
klientow (do s. 131) mozna bylo przedstawi¢ w rozdziale trzecim jako syntez¢ rozwazan
dotyczacych poszczegélnych dziatan. W ostatnim podpunkcie 5.3 przedstawiono
rekomendacje dla przedsiebiorstw energetycznych, opracowane na podstawie wynikéw badan

empirycznych. Autor zaproponowal sekwencje dzialan do podjgcia przez przedsiebiorstwa



energetyczne w procesie transformacji sektora w celu wykreowania pozytywnego wizerunku.
Sg one oryginalnym wkladem Doktoranta w zarzadzanie przedsigbiorstwami energetycznymi
w  Polsce. Zawarto§¢ merytoryczng tego rozdzialu oceniam pozytywnie, wnioski
i rekomendacje sg logiczne i spojne.

Calo$¢ rozwazan badawczych zamyka Zakonczenie w postaci wnioskdw, stanowigce
z jednej strony zestawienie osiggnietych wynikow z badan i analiz, z drugiej zas wyzwan,
ktore czekajg jeszcze na realizacje. Autor we wnioskach reasumuje wyniki swoich badan
empirycznych i spostrzezen na tym tle. Wskazuje, ze na sektor energii elektrycznej
i dzialajagce w nim podmioty konieczne jest spojrzenie wieloaspektowe, uwzgledniajgce
przemiany zachodzace w otoczeniu, w marketingu i w zachowaniach klientéw. Podkresla tez
range pozytywnego wizerunku jako wartosci dla przedsigbiorstw energetycznych,
pozwalajacej na osigganie przewagi konkurencyjnej. Te czgs¢ pracy oceniam wysoko —

wskazuje bowiem na oryginalny dorobek Doktoranta.

IV. Przydatnosé praktyczna rozprawy

Recenzowana rozprawa ma przede wszystkim charakter poznawczo-aplikacyjny. Dla
warunkoéw sektora energetycznego w Polsce Doktorant zidentyfikowal uwarunkowania
determinujgce wykorzystanie dzialan marketingowych w kreowaniu pozytywnego wizerunku
przedsiebiorstw energetycznych. Dysponujac stosownym (do wyznaczonego zakresu badan)
materialem empirycznym Autor dokonatl oceny dzialan w tym zakresie. Za korzystny material
poréwnawczy i inspirujgcy (w procesie badawczym) nalezy uzna¢ wykorzystane empiria
dotyczace warunkéw i mozliwosci tworzenia pozytywnego wizerunku przedsigbiorstw
energetycznych. Tworczy wysilek badawezy Doktoranta ma szczegdlng wartos¢ w warunkach
kryzysoéw (pandemia), zmian w prawie europejskim ukierunkowanych na ograniczanie emisji
CO2, zmian strukturalnych sektora energetycznego i w konsekwencji narastajacej
konkurencji. Wdrozenie zalecen i rekomendacji, zaproponowanych przez Doktoranta
pozwoliloby w sposdb szczegolny:

osiggna¢ pozadang przewage konkurencyjna,

zbudowaé pozadang pozycje rynkowa,

zastosowa¢ 1 wykorzystaé racjonalnie potencjal poszczegélnych dzialan

marketingowych,

wykreowaé pozytywny, konkurencyjny wizerunek przedsigbiorstwa energetycznego.



Sg to konkretne walory uzyteczne recenzowanej rozprawy doktorskiej. Wyprowadzone przez
Doktoranta wnioski i spostrzezenia wnoszg warto$¢ dla rozwoju praktycznego wymiaru nauk

o zarzadzaniu i jakosci.

V. Stopien realizacji zalozonego celu badawczego
Uwazam, ze wykreowana przez Autora konstrukcja rozprawy oraz sposéb prezentacji
i wykorzystania zebranego materialu empirycznego a takze zastosowana metoda krytyczne;j
analizy problemu polgczona z logicznym wnioskowaniem, pozwala jednoznacznie stwierdzi¢
w oparciu o wnioski koncowe zawarte w zakonczeniu rozprawy (s.146 - 147), ze zakladany
przez mgr. Jakuba Dabrowskiego cel naukowo-badawczy zostal osiggniety.
Autor udowodnil, iz posiada:
gruntowng wiedze teoretyczng w reprezentowanej dyscyplinie naukowej (nauki
o zarzgdzaniu i jakosci),
wlasny warsztat badawczy umozliwiajacy kompleksowe i skuteczne badanie
zlozonych zagadnien (do takich nalezy zaliczy¢é m.in. badanie zwigzkow
przyczynowo-skutkowych zachodzacych pomigdzy uczestnikami rynku energii
elektrycznej),
cechy rzetelnego badacza, a one predestynuja Autora do samodzielnego prowadzenia

pracy naukowe;.

VI. Uwagi szczegolowe
Recenzowana praca doktorska zostala przygotowana bardzo staranie, zgodnie

z zasadami pisania tekstow naukowych i ich redakcji.

VII. Wnioski koncowe

Recenzowana rozprawa doktorska mgr. Jakuba Dgbrowskiego, spelnia wymogi prac
doktorskich okreslone w art.13 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668, art. 187.1-41), tj.:

1. stanowi oryginalne rozwigzanie przez Autora zagadnienia naukowego jakim:
niewatpliwie jest analiza i krytyczna ocena wplywu dzialan marketingowych na
wizerunek przedsiebiorstw energetycznych,

2. potwierdza znajomo$¢ przez Doktoranta ogdlnej wiedzy teoretycznej w zakresie

omawianego problemu zlozonosci marketingu mix, ksztaltowania wizerunku oraz



praktycznych rozwigzan dotyczacych zardwno sektora energii elektrycznej jak

rowniez dzialan marketingowych przedsiebiorstw energetycznych,

3. ukazuje poprawny warsztat badawczy Doktoranta oraz wilasciwe przygotowanie do
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, o czym $wiadczy sposob prezentowania

w rozprawie badanych problemow, wykorzystane techniki i podejscia badawcze do

okreslonego obszaru badan.

Biorgc pod uwage walory naukowe pracy doktorskiej mgr. Jakuba Dabrowskiego,
jej oryginalno$¢ oraz mozliwo$¢ wykorzystania tworczych mysli i propozycji Autora we
wdrazaniu zalecen i rekomendacji przez przedsigbiorstwa energetyczne, stwierdzam,
iz recenzowana rozprawa odpowiada wymaganiom stawianym pracom doktorskim, moze
stanowié podstawe do nadania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu
i jakosci, stad wnosze do Rady Dziedziny Nauk Spolecznych Politechniki Gdanskiej o jej

przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.
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